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Etapas do Projeto

Desenvolvimento e Implementacéo do
Planejamento Estratégico Institucional do IFMA
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Desenhap modelo de negociospara atuacaodo IFMA
futuro. Utilizando técnicas e ferramentas para

modelagenda estratégia
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O Business Model Canvas (modelo institucional) € uma
ferramentacolaborativaparamodelagemde negociosnovosou
existentes E um mapa visual pré-formatado contendo nove
blocosdo modelode negocios
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:GMENTACAO DO PUBIACTD

f jy As organizacao agrupam seu publadeo em segmentos

com necessidades, costumes ou outro atributo em

' comum, de forma que possam melhor entender, alcanc
e servir esse publico.

Para guem estamos criando valor?

Quais sdo nossos publiealkro mais importantes?
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Muito Importante Iguais a

(Cliente) concorréncia

Diferenciadora

Produto da
Concorréncia

Seu Produto

. PROPOSTA DE VALC

A proposta de valor consiste d
uma cesta de produtos e/ou
Servicos que a organizacao
oferece de forma a criar valor
para um segmento de publieo
alvo especifico.

Que valor entregamos ao publiaivo?
Qual problema estamos tentando resolver?
Que necessidades estamos satisfazendo?
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3. CANAIS

Os canals podem ser de comunicacao,
distribuicao e acesso aos produtos, que
formam a interface com o publiealvo.

FuncoegosCanais
A Darvisibilidadeaosprodutose servicosda organizacap

A Ajudaro publicoa analisara propostade valor daorganizacap
A Permitirao publico-alvoprodutose servicosspecificos

A Entregara propostade valor.
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ENTO COM O PUBALCMO

O relacionamento com o publiedvo é como a
organizacao interage com um segmento de
publico. Uma organizacéao precisa definir que
tipo de relacionamento ela quer estabelecer.

Categorias de Relacionamento

Assisténcia pessoal
Assisténcia pessoal dedicada
Auto-servico
Servigo automatizado
Comunidades

Co-criacao
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5. FONTES DE RECEI

Fontes de
RECEITAS

O que nossos

clientes

estao dispostos
o pagar,
pelo valor

que oferecemos? |

Quais sao os principais
desafios para a
geracao/melhoria na
arrecadacao de receitas que

| viabilizam nossa instituigaoy?
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As atividades chave séo as atividade
essenciais para o que o modelo de
negocios da organizacao funcione

corretamente.

MACRO PROCESSOS FINALISTICOS
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PESQUISA E_ 3 EXTENSAO

Que atividadeshave nossa
proposta de valor requer?

Tipos de atividades:
A Finalisticas;

> e —~ A Suporte;

A Gerenciais.

Indicadores de desempenho institucional
Indicadores de desempenho institucional

Apoio na execucdo das agoes direcionadoras
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PROCESSOS INTEF

Quais sao os principais desafios internos para cumprir seu pape

Institucional?

Identificar os processos criticos em gue devemos buscar a excelén

fim de buscar de atender os objetivos institucionais almejados
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8. PILARES DA ESTRATEGIA FUT




